OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW | SWIADCZENIA UStUG przez PRO-INDUSTRY Sp. z 0.0.

DEFINICJE:
»Warunki - niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy Towaréw i Swiadczenia Ustug,
»,PRO-INDUSTRY” - PRO-INDUSTRY Sp. z o0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ulicy Bystrzanska 49, kod 43-309, zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001060208, NIP 9372639217, REGON
241821753,

»Kupujacy” - osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra ztozyta Zamdwienie na

towary lub ustugi oferowane przez PRO-INDUSTRY, lub zawarta z PRO-INDUSTRY Umowe,

,Zamowienie” - zaakceptowane przez PRO-INDUSTRY, ztozone przez Kupujacego w formie pisemnej, mailowej lub faksem polecenie

wydania towardéw lub swiadczenia ustug oferowanych przez PRO-INDUSTRY.

»Umowa” - umowa sprzedazy towardéw, dostawy towaréw, lub umowa $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy Kupujagcym i PRO-
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INDUSTRY.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki stosuje sie do sprzedazy towardéw i $wiadczenia ustug oferowanych przez PRO-INDUSTRY, ktdre Kupujacy nabywa
od PRO-INDUSTRY na podstawie Umowy lub Zaméwienia.

Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy lub Zamoéwienia.

Wszelkie odstepstwa w zakresie stosunkdw prawnych taczacych Kupujacego z PRO-INDUSTRY, ktdre zostaty okreslone w niniejszych
Warunkach, a ktore nie sg modyfikowane przez Umowe, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

SKEADANIE ZAMOWIEN

Na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach oraz w Umowie lub Zamdwieniu Kupujgcy nabywa towary oferowane przez PRO-
INDUSTRY.
Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ Zamdwienie na adres:

PRO-INDUSTRY Sp. z 0.0.

Ulica Bystrzanska 49

43-309 Bielsko- Biata

Email: info@pro-industry.pl
W Zamoéwieniu Kupujacy okresli rodzaj i ilos¢ zamawianych towaréw oraz termin dostawy towaréw liczony od daty otrzymania
Zamdwienia przez PRO-INDUSTRY i przypadajacy w okresie pracy PRO-INDUSTRY, to jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 8.00 do 16.00. Termin dostawy towaréw nie moze by¢ krotszy, niz zadeklarowany w przestanej wczesniej przez PRO-
INDUSTRY ofercie. W przypadku, gdy PRO-INDUSTRY nie sktadata wczesniej oferty Kupujgcemu, PRO-INDUSTRY potwierdzi termin
realizacji dostawy w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do realizacji, lub wskaze inny termin, zgodnie z punktem 2.6.
PRO-INDUSTRY uprawniona jest do odmowy realizacji zamdwienia, ktére bedzie réznito sie od oferty ztozonej wczesniej przez PRO-
INDUSTRY.
PRO-INDUSTRY przesle potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji po sprawdzeniu mozliwego terminu dostawy.
W potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do realizacji PRO-INDUSTRY moze okresli¢ inny termin dostawy towaréw okreslonych w
Zamowieniu, lub inng, nie wiekszg niz wskazana w Zamdwieniu ilos¢ towaréw tego samego rodzaju, jezeli z uwagi na ilos¢ towardéw
znajdujacych sie w magazynie PRO-INDUSTRY lub podmiotdéw wspdtpracujacych z PRO-INDUSTRY, realizacja Zamdwienia Kupujgcego
w pierwotnej formie nie jest mozliwa. Brak zgody Kupujgcego na realizacje Zamdwienia na warunkach okreslonych w potwierdzeniu
przyjecia Zamowienia do realizacji otrzymanej przez Kupujacego w terminie 1 dnia roboczego od chwili jej wystania przez PRO-
INDUSTRY oznacza odstgpienie przez Strony od realizacji Zamdwienia.
Strony zobowigzane sg wspotpracowac przez caty okres realizacji Umowy lub Zamdéwienia. W szczegélnosci Kupujacy zobowigzany jest
udzieli¢ PRO-INDUSTRY wszystkich informacji niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy lub Zamdwienia. PRO-INDUSTRY nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie okolicznosci powstate w wyniku podania przez Kupujacego nieprawidtowych lub niepetnych
informac;ji dotyczacych zamawianych przez Kupujgcego towardéw.

REALIZACJA ZAMOWIEN

Odebranie towardéw wskazanych w Zamdwieniu nastgpi na zasadach okreslonych w INCOTERMS 2010. Jezeli w potwierdzeniu przyjecia
Zamodwienia do realizacji nie wskazano inaczej, sprzedaz towaréw odbywa sie, zgodnie z regutg DDP (delivered duty paid) wskazane
miejsce na terytorium Polski. Koszty odbioru i roztadunku obcigzajg Kupujgcego.

Wraz z realizacjg dostawy Kupujacy potwierdzi fakt odebrania towaréw na dokumencie WZ lub na protokole odbioru. Z chwilg
odebrania towardw przez Kupujacego nastepuje przejscie ryzyka przypadkowej utraty, lub uszkodzenia towaréw. W przypadku uwag,
co do wad jakosciowych lub ilosciowych odbieranych towardw albo niezbednych dokumentéw dotaczonych do towardéw, Kupujacy
zobowigzany jest nanies¢ stosowne uwagi na dokumencie WZ lub protokole odbioru, pod rygorem uznania, ze wydawane przez PRO-
INDUSTRY towary sg kompletne i petnowartosciowe. Odmowa przyjecia towardow przez Kupujacego wymaga pisemnego uzasadnienia
i mozliwa jest tylko w przypadku wad jakosciowych dostarczonych towaréw. W przypadku brakéw ilosciowych Kupujgcy zobowigzany
jest odebrac dostarczone przez PRO-INDUSTRY towary, natomiast PRO-INDUSTRY dostarczy brakujace towary w najblizszym mozliwym
terminie, o ktérym niezwtocznie poinformuje Kupujacego. Dostawa brakujgcych towaréw odbywa sie na koszt Kupujacego, chyba ze
PRO-INDUSTRY zobowiaze sie dostarczy¢ brakujace towary na swoj koszt, lub nieprawidtowa ilos¢ dostarczonych towaréw wynika z
przyczyn lezacych wytgcznie po stronie PRO-INDUSTRY.

Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ montazu towardéw, zgodnie z dostarczong przez Pro- Industry DTR lub wedtug polecert oséb
reprezentujagcych PRO-INDUSTRY. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z montazem towardw, niezgodnie z poleceniami PRO-



INDUSTRY stanowi podstawe do utraty gwarancji, o ktérej mowa w punkcie 5 niniejszych Warunkéw. O wykonywaniu montazu
towarow niezgodnie z poleceniami PRO-INDUSTRY Kupujgcy zostanie poinformowany w formie ustnej lub telefonicznej potwierdzonej
nastepnie pisemnie, mailem lub faksem.

3.4 Jesli Strony nie postanowity inaczej, PRO-INDUSTRY dokona pierwszego rozruchu dostarczonych towardéw, o ile w ocenie PRO-
INDUSTRY taki rozruch bedzie konieczny. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ PRO-INDUSTRY wszelkie Srodki niezbedne do
wykonania pierwszego rozruchu, w tym w szczegélnosci dostarczy¢ media (m.in. prad, woda, gaz, internet) niezbedne do wykonania
rozruchu. Kupujgcy zobowigzany jest wyznaczy¢ pracownika swojego przedsiebiorstwa, ktéry bedzie uprawniony do podejmowania
decyzji w imieniu Kupujgcego przez caty okres montazu i rozruchu we wszystkich sprawach dotyczacych realizacji Zamdwienia. Zasady
przeprowadzania rozruchu, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Warunkow dotyczg wytacznie dostaw nowych towardw
realizowanych przez PRO-INDUSTRY.

3.5 Potwierdzeniem prawidtowego dostarczenia towaréw bedzie dokument WZ, lub protokét koricowy podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Stron. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez Kupujgcego, PRO-INDUSTRY uprawniona bedzie do powotania
biegtego sadowego ze specjalnoscia budowa i eksploatacja maszyn, ktdéry przedstawi ekspertyze oceniajacq zasadnos$¢ odmowy
podpisania protokotu przez Kupujgcego. Koszt ww. ekspertyzy poniesie Kupujacy, chyba, ze biegty wskaze, iz odmowa podpisania
protokotu przez Kupujacego byta catkowicie uzasadniona.

4. CENA, WARUNKI PLATNOSCI

4.1 PRO-INDUSTRY sprzedaje swoje Towary po cenie okreslonej w aktualnej na dzien ztozenia Zamowienia przez Kupujacego ofercie PRO-
INDUSTRY przestanej w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng, lub w cenniku obowigzujgcym na dzien ztozenia Zamodwienia.
Cena wskazana w ofercie jest ceng netto, do ktérej doliczony zostanie podatek od towardw i ustug, zgodnie z obowigzujacy stawka
podatkowa.

4.2 Sprzedaz towardw oferowanych przez PRO-INDUSTRY odbywa sie za przedptatg, chyba ze PRO-INDUSTRY okresli inny sposéb ptatnosci
w potwierdzeniu przyjecia Zamodwienia do realizacji.

4.3 Kupujacy przesyta do PRO-INDUSTRY Zamdwienie, na podstawie, ktérego otrzyma fakture proforma z 3 dniowym terminem ptatnosci.
Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego PRO-INDUSTRY. Wszelkie opdZnienia ptatnosci bedg powodowaté
opdznienie terminu dostawy zaméwionych towardw.

4.4 W terminie 7 dni od daty odbioru towaréw PRO-INDUSTRY wystawi fakture VAT rozliczeniowa.

4.5 W razie zmiany stawki podatku od towardéw i ustug, dotyczacych towardw bedgcych przedmiotem Zamdwienia, cena ulegnie zmianie
o wysokos¢ zmiany podatku od towardw i ustug, bez koniecznosci odrebnej zmiany Umowy lub Zamdéwienia w formie pisemnej. Zmiana
ceny nie bedzie zmiang Umowy i nie bedzie skutkowata zmiang ceny netto.

4.6 W przypadku wyrazenia przez PRO-INDUSTRY zgody na realizacje Zamdwienia z odroczonym terminem ptatnosci, PRO-INDUSTRY
wystawi fakture VAT w terminie do 7 dni od daty odbioru towaréw przez Kupujgcego. Termin ptatnosci faktury VAT, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim wynosi 14 dni od daty jej wystawienia.

4.7 Wynagrodzenie, jakie Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ PRO-INDUSTRY z tytutu realizacji Zamdwienia okreslone zostanie w
Zamowieniu lub Umowie. Kupujgcy zobowigzany jest uisci¢ cene w walucie wskazanej w Umowie lub Zamoéwieniu na wskazany na
fakturze rachunek bankowy PRO-INDUSTRY, chyba, ze PRO-INDUSTRY wyrazi zgode na inng forme rozliczenia.

4.8 W przypadku realizacji Zamoéwienia z odroczonym terminem ptatnosci przeniesienie wtasnosci towaréw nastgpi z chwilg wptywu na
rachunek bankowy PRO-INDUSTRY catkowitej kwoty wynagrodzenia okreslonej w Umowie lub Zamédwieniu.

4.9 W przypadku opdznien w zaptacie naleznosci wynikajgcych faktury VAT wystawionej przez PRO-INDUSTRY, Kupujacy zobowigzany jest
do zaptaty odsetek ustawowych.

4.10 Oczywiste omytki pisarskie powstate w trakcie realizacji Umowy lub Zamowienia, takie jak miedzy innymi: btedy drukarskie,
maszynowe, rachunkowe mogg by¢ sprostowane przez PRO-INDUSTRY w kazdej chwili poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
Kupujgcemu i nie bedg stanowi¢ podstawy dla Kupujgcego do dochodzenia jakichkolwiek roszczen, w tym pienieznych od PRO-

INDUSTRY.
5. GWARANCIJA JAKOSCI.
5.1 PRO-INDUSTRY udziela gwarancji na towary bedace przedmiotem Zamdwienia. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty

pierwszego rozruchu, jednak nie dfuzej niz 18 miesiecy od daty odbioru towaréw przez Kupujacego. W przypadku wymiany
poszczegdlnych elementéw towardw okres gwarancji ulega przedtuzeniu o kolejne 12 miesiecy liczone od daty wymiany, jednakze
taczny okres gwarancji na wymienione elementy towardw nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy od daty pierwszego rozruchu.

5.2 Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ powstanie wad w terminie 24 godzin od chwili ich ujawnienia w formie pisemnej, mailowe] oraz
telefonicznie na dane adresowe wskazane w punkcie 2.2 niniejszych Warunkéw. W przypadku, gdy wadliwy element moze powodowa¢é
uszkodzenia innych elementéw dostarczonych towardw, Kupujacy zobowigzany jest do zaprzestania uzytkowania ww. towaréw pod
rygorem utraty gwarancji.

5.3 Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ PRO-INDUSTRY wszystkie elementy, ktére zdaniem Kupujacego sg wadliwe. W przypadku
wymiany ww. elementow, Kupujacy przenosi na PRO-INDUSTRY wtasnos¢ wadliwych elementdw.

5.4 Naprawa wadliwych elementéw towardw nastgpi w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie
5.2 niniejszych Warunkéw. Termin naprawy towaréw moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia stosownych
elementéw towardw przez PRO-INDUSTRY od podmiotéw trzecich.

5.5 Gwarancja nie obejmuje:

— wad powstatych w wyniku dziatan lub zaniedban Kupujacego lub oséb trzecich,
— wad powstatych w wyniku modyfikacji towaréw przez Kupujacego lub osoby trzecie,



— wad powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania lub konserwacji towardw przez Kupujacego lub osoby trzecie,
— wad powstatych w wyniku uzytkowania towaréw w nieodpowiednich warunkach atmosferycznych, dziatania czynnikéw
zewnetrznych takich jak woda, ogien, wiatr, substancje chemiczne.

5.6 W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wad towaréw, w wyniku, ktérego PRO-INDUSTRY dokona czynnosci sprawdzajacych w
miejscu wskazanym przez Kupujgcego, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz PRO-INDUSTRY zryczattowanych kosztéw
nieuzasadnionego zgtoszenia wad w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych za kazde zgtoszenie. W przypadku, gdy koszty
poniesione przez PRO-INDUSTRY w zwigzku z nieuzasadnionym zgtoszeniem przekroczg ww. kwote Kupujgcy zobowigzany jest zwrdcic¢
catos¢ poniesionych przez PRO-INDUSTRY kosztéw, w tym w szczegolnosci kosztow dojazdu i pobytu.

5.7 Odpowiedzialnos¢ PRO-INDUSTRY zwigzana z realizacjg Zamodwienia, ktora zostata okreslona w art. 556 - 576 kodeksu cywilnego
(rekojmia za wady) jest wytgczona.

5.8. Zasady Swiadczenia przez PRO-INDUSTRY odptatnych ustug serwisowych po wygasnieciu okresu obowigzywania gwarancji okresla
odrebna umowa, ktorg PRO-INDUSTRY moze zawrze¢ z Kupujacym.

5.9. Gwarancja nie obejmuje takze jakichkolwiek uszkodzen, ktére powstaty niezaleznie od PRO-INDUSTRY, a wynikty z:

— normalnego zuzycia lub wytarcia,

— zuzycia spowodowanego obecnoscig materiatow abrazyjnych,

— korozji towaréw spowodowanej chemikaliami korozyjnymi,

— niewtasciwej instalacji, dziatania lub obstugi towardw przez inne podmioty niz PRO-INDUSTRY,
— dziatania sity wyzszej

—  zaniedban, powstaty w wyniku uszkodzen lub napraw bez autoryzacji PRO-INDUSTRY,

— uszkodzenia towardw w trakcie odbioru, lub po odbiorze,

5.10. Skorzystanie przez Kupujacego z uprawnien gwarancyjnych okreslonych w niniejszych Warunkach nie uprawnia Kupujacego do
wstrzymania zaptaty catosci wynagrodzenia za towary dostarczone przez PRO-INDUSTRY.

6. SIKAWYZSZA

6.1 PRO-INDUSTRY nie jest zobowigzana do realizacji Umowy lub Zamowienia przez okres wystepowania okolicznosci wyjgtkowych,
niezaleznych od PRO-INDUSTRY (Sita Wyzsza).
6.2 Przez okolicznosci Sity Wyzszej nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, zamieszki, pozary, przerwy w dostawach mediéw

(woda, prad, gaz), akty wtadzy publicznej, strajki, blokady drogowe, zakazy ruchu z uwagi na warunki atmosferyczne.

6.3 W przypadku, gdy okolicznosci trwania Sity Wyzszej trwajg dtuzej niz 14 dni, PRO-INDUSTRY ma prawo odstgpi¢ od realizacji Umowy
lub Zamdwienia. W takim przypadku Kupujacy nie jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania z tytutu braku realizacji Umowy lub
Zamowienia.

ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 W przypadku opdznien w realizacji Zamdwienia powstatych z wytgczonej winy PRO-INDUSTRY, Kupujgcy uprawniony jest do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,1 % wartosci zamdwienia netto za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz tgcznie 3% wartosci
Zamdwienia. Kupujacy nie jest uprawniony do dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania uzupetniajgcego za szkode poniesiong w
zwigzku z nieterminowa realizacjg Zamowienia.

7.2 W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy lub Zamdwienia przez Kupujacego, lub odstgpienia od Umowy lub Zamdwienia
przez PRO-INDUSTRY z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, PRO-INDUSTRY bedzie uprawniona do otrzymania kary umownej w
wysokosci 20% wartosci Umowy lub Zamodwienia. PRO-INDUSTRY bedzie takze uprawniona do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajagcego odpowiadajgcego wartosci poniesionych przez PRO-INDUSTRY kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy lub
Zamdwienia, w szczegolnosci kosztow produkcji, materiatow oraz kosztdw osobowych na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie
cywilnym.

7.3 PRO-INDUSTRY uprawniony jest do odstgpienia od Umowy lub Zaméwienia w przypadku, gdy z informacji uzyskanych przez PRO-
INDUSTRY wynika, ze realizacja Umowy lub Zamdwienia z uwagi na kondycje finansowg Kupujgcego moze nie dojs¢ do skutku.

7.4 Kupujacy nie jest uprawniony do zgdania odszkodowania z tytutu utraconych korzysci oraz jakichkolwiek podstaw, innych niz okreslone
w niniejszych Warunkach oraz obowigzujacych przepisach prawa.

7.5 Odpowiedzialno$¢ PRO-INDUSTRY z tytutu realizowanych dostaw i ustug Swiadczonych w zwigzku z realizacjg Zamdwienia lub Umowy
jest ograniczona do 50% wartosci dostarczonych Kupujagcemu towaréow lub $wiadczonych ustug

8. POUFNOSC

8.1. Wszelkie informacje pozyskane przez Kupujacego w zwigzku z realizacja Umowy lub Zamdwienia, w tym informacje organizacyjne,
handlowe i techniczne dotyczgce PRO-INDUSTRY, ktdre nie zostaty udostepniane publicznie, bedg uwazane za informacje poufne i jako
takie nie bedg ujawnione osobom trzecim, chyba ze obowigzek udzielenia informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa lub jest wymagane przez organy panstwowe w toku prowadzonych spraw.

8.2. Kupujacy zobowigzany jest traktowac jako poufne informacje dotyczgce wielkosci wymiany handlowej, cen, upustow, specyfikacji
produktéw, danych technologicznych, pod rygorem odstgpienia przez PRO-INDUSTRY od Umowy lub Zamoéwienia z prawem do
naliczenia kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych) za kazde naruszenie poufnosci. Kupujgcy
odpowiada réwniez na zasadach okreslonych niniejszych Warunkach za wszelkie przypadki naruszenia poufnosci przez osoby trzecie,
ktérymi postuzy sie do realizacji Umowy lub Zamdwienia.

9.  SWIADCZENIE UStUG

9.1 PRO-INDUSTRY w ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczy nastepujace ustugi:

— serwis towardw dostarczonych przez PRO-INDUSTRY w okresie pogwarancyjnym,



— naprawa towardéw dostarczonych przez PRO-INDUSTRY oraz inne podmioty
— wymiana czesci zuzytych i uszkodzonych,
— doradztwo w zakresie eksploatacji towaréw dostarczonych przez PRO-INDUSTRY oraz innych dostawcéw,
— inne ustugi szczegétowo okreslone w ofercie PRO-INDUSTRY, lub ustalone indywidualnie dla kontrahenta.
9.2 Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt. 9. 1 powyzej, w zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach odbywa sie na
zasadach okreslonych w ofercie, chyba ze Zamdwienie, lub Umowa stanowi inaczej.
9.3 PRO-INDUSTRY jest uprawniona do odstgpienia od realizacji ustug na kazdym etapie, nawet po ich rozpoczeciu, w przypadku, gdy zakres
zleconych prac bedzie odbiegat od ustalen Stron poczynionych przed rozpoczeciem realizacji ustug.
9.4 W zakresie nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do $wiadczenia ustug zastosowanie majg pozostate postanowienia Warunkow
dotyczace dostawy towardw.
10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy polskiego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego.

10.2 W przypadku powstania sporéw zwigzanych z realizacja Umowy lub Zamdwienia sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéow bedzie
Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby PRO-INDUSTRY.

10.3 Wszystkie oswiadczenia sktadane przez Strony wymagajg dla swej skutecznosci formy pisemnej, chyba ze niniejsze Warunki

dopuszczajg ztozenie oswiadczenia w formie mailowej lub faksem.

10.4 Zmiana tresci Umowy lub Zamdwienia zawartego przez Strony wymaga formy pisemnego aneksu pod rygorem bezskutecznosci.



